
Tu bienestar, tu control, tu futuro.



Administrar una prestación de despensa tradicional parece sencillo… hasta 
que no lo es. Cuando dependes de tarjetas físicas, entregas presenciales, 
reposiciones, incidencias y procesos manuales, tu equipo administrativo 
invierte horas valiosas en tareas que no deberían existir.

Y mientras tanto, tus colaboradores esperan, se frustran o no pueden usar un 
beneficio que debería mejorarles la vida.

¿Tu prestación de despensa avanza con tu empresa…
o se quedó atrapada en lo físico?
 

Transforma la despensa en un beneficio digital, 
inmediato y sin fricciones.

Dependencia de 
plásticos

Procesos físicos que 
retrasan la operación. 

Incidencias que bloquean 
el uso inmediato.

Experiencia limitada 
para el colaborador.
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Toka Despensa Virtual es la evolución natural de la 
prestación de despensa: 100% digital, sin tarjetas 
físicas, sin logística y con total seguridad 
directamente desde la Super App Toka.

Da a tu equipo la comodidad de pagar en miles de 
comercios con código QR, y a tu empresa la 
eficiencia, trazabilidad y ahorro que impulsan su 
crecimiento.

 

Toka Despensa Virtual
La forma más moderna de impulsar el bienestar 
y la productividad de tu empresa.

Autorizada por 
el SAT

Fácil de 
dispersar

Aceptada en miles 
de comercios
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Tu empresa gana más 
 Con Toka Despensa Virtual, tu empresa transforma una 
prestación esencial en un beneficio digital, eficiente y estratégico. 
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Elimina la impresión, entrega 
y reposición de tarjetas 
físicas. 

Cero Logística

Beneficios Exclusivos
Compras rápidas, seguras y 
modernas pagando con QR 
en miles de comercios.

Lealtd y Productividad
Mejora la vida de tu equipo y atrae 
talento comprometido.

Facilidad operativa
Una plataforma intuitiva que 
simplifica cada proceso.

Cumplimiento Garantizado
Deduce hasta el 53% ISR. 
Convierte la despensa en 
ahorro para tu empresa.

Con montos ajustados a topes 
fiscales -IMSS $1,375.78 -ISR $3,439.46 
Olvídate de la distribución de tarjetas.

Máxima Eficiencia



Tu despensa conectada: 

Pagos con Código QR: Compras rápidas, sin contacto y sin 
riesgos de clonación. El colaborador solo muestra su QR 
desde la Super App Toka y listo.

Seguridad de Alto Nivel:  Cada transacción está protegida 
con PIN y validaciones internas que blindan su saldo.

Tecnología que Acompaña:  Consulta de saldos, 
movimientos  en tiempo real.
 

Red Estratégica Toka: Acceso inmediato en línea. Libertad 
para comprar donde quieran, con la confianza de una red 
sólida y en expansión.
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Mini-apps integradas con beneficios exclusivos para 
tus colaboradores. 
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Automatiza tareas. Centraliza procesos. Potencia Resultados. 

Tu empresa opera mejor con Toka Despensa Virtual
Digitalizar la despensa no solo moderniza el beneficio: transforma tus 
procesos, reduce costos y simplifica tu operación.

Rápida Gestión  Sube tu layout, ¡y 
listo! Da de alta a todo tu equipo en 
minutos sin papeleo.
Sin tarjetas físicas, sin envíos, sin 
pérdidas.

Reportes claros:  Genera reportes de 
altas, dispersiones y facturación con 
solo un clic. Información precisa, en 
tiempo real.

Experiencia que Impulsa la 
Productividad:  Una solución digital 
que tus colaboradores adoptan de 
inmediato.
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La Super App Toka es el espacio donde cada colaborador vive la experiencia del bienestar digital. 
Una sola app, todas tus soluciones Toka. Despensa, Combustible, Connect y más, en un mismo espacio digital. 

Encuentrála como
en tu tienda de apps

Super App

Mini Apps integradas:
Acceso directo a las tiendas favoritas 

para comprar con facilidad.

Recompensas exclusivas:
Gana mientras usas.

Pago de servicios al instante:
Desde luz hasta internet, todo en un clic.

Seguridad y confianza garantizadas:
Tu tranquilidad es nuestra prioridad.

Compras sin límites:
En línea, en tienda o con QR.

Bloqueo y desbloqueo de 
tarjetas al instante.

Consulta de saldos 
Y movimientos hasta 6 meses atrás.

Respaldada por la 
tecnología de Alipay+.



Reduce la comisión para tu empresa mientras tus colaboradores compran en los principales comercios del país. Red Prime

Un ecosistema de soluciones para tu empresa 

Brinda a tus colaboradores flexibilidad 
financiera con anticipos de su despensa 
o salario, sin carga administrativa para 

tu empresa. 

Soluciones integrales para proteger a tu 
empresa y a tus colaboradores, 

respaldadas por el bróker líder del 
mercado. 

Acceso exclusivo a precios 
preferenciales en viajes, hospedaje y 
experiencias para tus colaboradores 

y su familia. 

Potencia la atracción y retención de 
talento con servicios exclusivos de 

salud, bienestar y asistencia para tus 
colaboradores. 

Ofrece planes empresariales de voz y datos que 
garantizan comunicación continua y 

productividad sin interrupciones. 

La plataforma fintech que facilita la gestión de 
pagos empresariales. Dispersa nómina, incentivos, 
comisiones o apoyos de manera rápida, segura y 

totalmente digital.

La solución ideal para colaboradores 
en teletrabajo: herramientas para 

apoyar su bienestar, productividad y 
día a día.
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Atención inteligente con apoyo humano.

ATENCIÓN A 
CLIENTES Y 
USUARIOS

Consulta de saldo rápida, 
directa y personalizada.

CONSULTA DE
SALDO - LLAMADA
55 1000 1000

CONTACT CENTER 
PROPIO 24/7

Soporte especializado 
los 365 días del año.

ATENCIÓN 
INTELIGENTE CON IA 
Resoluciones inmediatas con 
la precisión de la Inteligencia 

Artificial y el respaldo de 
especialistas  que garantizan 
una atención clara y efectiva

 SUPER APP TOKA
Consulta en tiempo real 
de saldo y movimientos 

desde una Super App 
moderna y fácil de usar.

ATENCIÓN EN 
REDES SOCIALES

Respuestas rápidas para 
dudas y solicitudes a través 

de nuestros canales 
digitales.

CONSULTA
DE SALDO WEB

Acceso inmediato a saldo 
y movimientos en 

toka.com.mx, 
desde cualquier dispositivo.



Comprometidos con la excelencia 

Sistemas de Gestión 
Antisoborno

Distintivo Pro 
Integridad por el 

Gobierno de Jalisco

Asociación Mexicana 
de Experiencia del 

Cliente

Sistema de Gestión 
de Continuidad del 

Negocio

Hecho en México
Concesión Única de 

Operador de 
Telecomunicaciones

Empresa Socialmente 
Responsable

9001:2015

IS
O

EMPRESA CERTIFICADA

Gestión de calidad Oficial de cumplimiento 
certificado por la CNBV

Esquema de 
Autorregulación de 
Protección de Datos 

Personales

Certificación PCI DSS 
en la versión 4.0Empresa autorizada y 

regulada por la CNBV
Monederos electrónicos 
autorizados por el SAT

Gestión de seguridad 
de la información

Miembros Principales
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Más de 20 años fortaleciendo la confianza de 
empresas, instituciones y millones de 
usuarios en México. 
En Toka unimos experiencia, innovación y 
cercanía para impulsar el bienestar de las 
empresas y su gente.  

+4.5 millones de usuarios 
satisfechos
+10,000 clientes confían 
en nosotros

con presencia nacional
Empresa 100% Mexicana 



Agenda una demostración y descubre cómo 
Toka Despensa Virtual puede integrarse a tu 

organización.

Cuando todo funciona tu empresa gana 
eficiencia.

Nombre del asesor 

Correo electrónico

Teléfono de contacto

Haz que la despensa sea un 
beneficio verdaderamente moderno.


