
Más que un beneficio, una 
experiencia que conecta a tu 
equipo con lo que realmente 
importa. 

Nutre el Bienestar, Impulsa tu Empresa.



El estrés financiero es hoy una de las mayores causas de baja productividad 
y rotación de talento. 

Cuando tus colaboradores viven con preocupación por llegar a fin de mes, 
su enfoque disminuye y su compromiso se desvanece. 

Este no es solo un reto humano — es un desafío empresarial que afecta 
directamente tus resultados. 

¿Tu beneficio de despensa impulsa a tu equipo 
o solo cumple con el requisito? 

Ha llegado el momento de transformar la despensa 
en un motor de bienestar y productividad.  

Procesos manuales y 
papeleo complicado.

Sistemas tradicionales
 y restrictivos. 

Beneficios poco atractivos 
que no fortalecen.

Falta de información 
clara y en tiempo real.
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Toka Despensa es el monedero electrónico 
autorizado por el SAT que transforma la forma de 
cuidar a tu equipo, combinando tecnología, agilidad 
y bienestar en un solo beneficio.
 
Aumenta la productividad de tu empresa con una 
solución que automatiza la gestión, reduce costos 
operativos y mejora la experiencia de tus 
colaboradores.
 
Da a tu equipo la libertad de elegir y a tu empresa, la 
eficiencia y el ahorro que impulsan su crecimiento.
 

Toka Despensa 
La nueva forma de impulsar el bienestar y la productividad de tu empresa. 

Autorizada por 
el SAT

Fácil de 
administrar

Aceptada en miles 
de comercios
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• Llamadas ilimitadas + SMS     
ilimitados 

• 1 GB de navegación mensual 
• Apps ilimitadas: WhatsApp, 

Uber, Didi y Apps Toka 

TOKA MÓVIL 1GB TOKA CUIDARTE

•  Asistencia funeraria para 
mascotas (gato o perro)  

• Asistencia vial 

• Asistencia funerario para el 
colaborador y un familiar    
directo 

Valores agregados
sin costo adicional



Tu empresa gana más 
 Con Toka Despensa, tu empresa transforma una 
prestación común en una ventaja competitiva. 
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Deduce hasta el 53% ISR. 
Convierte la despensa en 
ahorro para tu empresa.

Ahorro Inteligente

Valores agregados únicos en 
el mecado

Beneficios exclusivosFacilidad Operativa
Acompañamiento experto 
con un ejecutivo dedicado y 
una plataforma intuitiva que 
simplifica cada proceso.

Lealtad y Productividad
Mejora la vida de tu equipo y atrae 
talento comprometido.

Maximiza el Beneficio
Con montos ajustados a topes 
fiscales -IMSS $1,375.78 -ISR 
$3,439.46 



Bienestar real para cada colaborador 

Fácil y Moderno: Paga con tarjeta o desde la Super App 
Toka. Rápido, seguro y sin complicaciones. 

Más que Despensa:  Acceso a productos que mejoran su 
bienestar y el de sus familias. 

Control Personal:  Consulta saldos y movimientos al 
instante. Todo el control en su bolsillo. 

Libertad de Elección: Aceptada en miles de comercios 
físicos y en línea. Tus colaboradores eligen dónde y cómo 
usar su beneficio. 

Y más beneficios exclusivos para tus colaboradores.
 



 T O K A  D E S P E N S A  2 0 2 6

Automatiza tareas. Centraliza procesos. Potencia Resultados. 

Gestión inteligente para resultados reales. 
Tu centro de mando para administrar todo de forma simple y eficiente. 

Alta de empleados fácil: Sube 
tu layout, ¡y listo! Da de alta a 
todo tu equipo en minutos sin 
papeleo.

Ventanas de dispersión:
Programa fechas y dispersa 
recursos en segundos, con  
ventanas continuas durante 
todo el día.

Reportes claros: Genera reportes de 
altas, dispersiones y facturación con 
solo un clic. Información precisa, en 
tiempo real. 
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La Super App Toka es el espacio donde cada colaborador vive la experiencia del bienestar digital. 
Una sola app, todas tus soluciones Toka. Despensa, Combustible, Connect y más, en un mismo espacio digital. 

Encuentrála como
en tu tienda de apps

Super App

Mini Apps integradas:
Acceso directo a las tiendas favoritas 

para comprar con facilidad.

Recompensas exclusivas:
Gana mientras usas.

Pago de servicios al instante:
Desde luz hasta internet, todo en un clic.

Seguridad y confianza 
garantizadas:
Tu tranquilidad es nuestra prioridad.

Bloqueo y desbloqueo de 
tarjetas al instante.

Consulta de saldos 
Y movimientos hasta 6 meses atrás.



Reduce la comisión para tu empresa mientras tus colaboradores compran en los principales comercios del país. Red Prime

Un ecosistema de soluciones para tu empresa 

Brinda a tus colaboradores flexibilidad 
financiera con anticipos de su despensa 
o salario, sin carga administrativa para 

tu empresa. 

Soluciones integrales para proteger a tu 
empresa y a tus colaboradores, 

respaldadas por el bróker líder del 
mercado. 

Acceso exclusivo a precios 
preferenciales en viajes, hospedaje y 
experiencias para tus colaboradores 

y su familia. 

Potencia la atracción y retención de 
talento con servicios exclusivos de 

salud, bienestar y asistencia para tus 
colaboradores. 

Ofrece planes empresariales de voz y datos que 
garantizan comunicación continua y 

productividad sin interrupciones. 

La plataforma fintech que facilita la 
gestión de pagos empresariales. 

Dispersa nómina, incentivos, 
comisiones o apoyos de manera 

rápida, segura y totalmente digital.
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Atención inteligente con apoyo humano.

ATENCIÓN A 
CLIENTES Y 
USUARIOS

Consulta de saldo rápida, 
directa y personalizada.

CONSULTA DE
SALDO - LLAMADA
55 1000 1000

CONTACT CENTER 
PROPIO 24/7

Soporte especializado 
los 365 días del año.

ATENCIÓN 
INTELIGENTE CON IA 
Resoluciones inmediatas con 
la precisión de la Inteligencia 

Artificial y el respaldo de 
especialistas  que garantizan 
una atención clara y efectiva

 SUPER APP TOKA
Consulta en tiempo real 
de saldo y movimientos 

desde una Super App 
moderna y fácil de usar.

ATENCIÓN EN 
REDES SOCIALES

Respuestas rápidas para 
dudas y solicitudes a través 

de nuestros canales 
digitales.

CONSULTA
DE SALDO WEB

Acceso inmediato a saldo 
y movimientos en 

toka.com.mx, 
desde cualquier dispositivo.



Comprometidos con la excelencia 

Sistemas de Gestión 
Antisoborno

Distintivo Pro 
Integridad por el 

Gobierno de Jalisco

Asociación para el 
Desarrollo de la 

Experiencia de Cliente 
y Empleado

Sistema de Gestión 
de Continuidad del 

Negocio

Gestión de Servicios 
de TI

Gestión Inteligencia 
Artificial

Hecho en México
Premio Nuevo León 
a la Competitividad

Empresa Socialmente 
Responsable

9001:2015

IS
O

EMPRESA CERTIFICADA

Gestión de calidad Oficial de cumplimiento 
certificado por la CNBV

Esquema de 
Autorregulación de 
Protección de Datos 

Personales

Certificación PCI DSS 
en la versión 4.0.1

Empresa autorizada y 
regulada por la CNBV

Monederos electrónicos 
autorizados por el SAT

Gestión de seguridad 
de la información

Miembros Principales
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Más de 25 años fortaleciendo la confianza de 
empresas, instituciones y millones de 
usuarios en México. 
En Toka unimos experiencia, innovación y 
cercanía para impulsar el bienestar de las 
empresas y su gente.  

+4.5 millones de usuarios 
satisfechos
+15,000 clientes confían 
en nosotros

con presencia nacional
Empresa 100% Mexicana 



Haz que el bienestar sea una ventaja 
competitiva para tu empresa. 

Agenda una demostración y da el siguiente 
paso hacia una gestión más eficiente.

Toka te ofrece soluciones inteligentes, 
seguras y humanas.

Nombre del asesor 

Correo electrónico

Teléfono de contacto


