


¿Quién es Toka?

Grupo 100% 
mexicano
con 20 años de 
experiencia en 

soluciones financieras.

Presencia
a nivel nacional
con centros  de operación

en Guadalajara, 
Monterrey, Querétaro, 

León y CDMX.

Más de
12,000

contratos con empresas 
privadas y dependencias  

de gobierno.

Call Center 
propio para el servicio de 

atención a clientes los 365 
días del año.

7 millones 
de usuarios de nuestras 

tarjetas.



Está regido por:

Ley Federal del Trabajo
Articulo 330 Gastos derivados del teletrabajo.

Norma Oficial Mexicana
NOM-037 Factores de seguridad y Salud 
derivados del teletrabajo.

Esta modalidad laboral subordinada se caracteriza por 
la ejecución de labores remuneradas en ubicaciones 
diferentes al sitio físico del empleador.

Su esencia radica en el empleo predominante de 
tecnologías de información y comunicación para facilitar 
la interacción y la supervisión entre el empleado y el 
empleador.

Teletrabajo

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFT.pdf
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5691672&fecha=08/06/2023#gsc.tab=0


Conoce 
El Monedero electrónico diseñado para apoyar 
a los colaboradores en modalidad de teletrabajo.

¿Qué se puede adquirir
con Toka Remote? 

Productos o servicios en los giros enfocados 
al pago de internet, luz, y artículos de oficina:
 

•	Equipos de cómputo
•	Escritorios, sillas
•	Material de papelería
•	Pago de internet
•	Pago proporcional de electricidad



Beneficios
para la 
empresa

Alineación con el artículo 330 de 
la LFT y la NOM-037 (que entra en 
vigor a partir de diciembre 2023).

Control y visibilidad para que 
el apoyo sea utilizado en red 
cerrada para teletrabajo.

Mejora la productividad para tu empresa.

Mayor motivación y satisfacción 
para tus colaboradores.

Modelo atractivo como forma de trabajo.

Mejora de la calidad de vida 
de los colaboradores.



Comercios 
Afiliados



Valores agregados

Asesorías 
telefónicas 
ilimitadas 
en orientación 
médica, jurídica, 
psicológica, 
nutricional y de 
viajes.  



La plataforma 
que te da el control

Plataforma online de autogestión:

- Solicitud de tarjetas y reposición 
para titulares.

- Administración de cuentas.

- Generación de reportes: dispersión, altas, 
estados de cuenta, facturas, entre otras.



Beneficios
para el
usuario

Servicio telefónico 
con soporte 24/7

App móvil y página web para 
consulta de saldo y movimientos

Seguridad con bloqueo y desbloqueo de 
tarjeta, antes y después de cada compra



App Toka 
Internacional
Beneficios y soluciones desde la 
palma de la mano

D i s p o n i b l e

• Consulta de saldo 
y  movimientos

• Bloquea y desbloquea 
tu tarjeta

• Pago de servicios cómo:            
Luz e internet



SOPORTE Y ATENCIÓN 
PERSONALIZADA

• Asesores comerciales.

• Asignación de ejecutivos de cuenta 
especializados para la operativa del cliente.

• Call center propio para servicio a usuarios.



Certificaciones

Oficial de  
Cumplimiento  

Certificado

Prevención de Lavado de Dinero.
BOREG57-2015-2093

NCOC. Centro

Empresa  
Socialmente  
Responsable

Gestión de  
Seguridad de la 

Información

ISO 27001:2015

Gestión 
de calidad

ISO 9001:2015

Número de  
autorización 

del  SAT

DESPENSA: 600-04-07-2014-3072

Esquema de 
Autorregulación 
de Protección de 
Datos Personales

Payment Card 
Industry

Estándar desarrollado 
por VISA, Mastercard, 
Discover, JVC y AMEX 

para garantizar la 
protección de datos 
y la seguridad delas 
transacciones online.



 Conoce el resto de nuestras soluciones

Toka Combustible: 
Monedero electrónico autorizado por 
el SAT para administrar el consumo 
de combustible en tu empresa 
generando ahorros al ser deducible.

Toka Total Carnet: 
La solución ideal en dispersión 
de apoyos, incentivos, bonos y 
programas sociales. 

Toka Connect: 
Tarjeta empresarial más una plataforma 
para la administración y control de 
gastos de operación y viáticos.

Toka Despensa: 
Monedero electrónico autorizado por 
el SAT, que otorga beneficios únicos 
y mejora la calidad de vida de tus 
colaboradores.



¡ G R AC I A S !

Toka México

@Toka_mx

Toka México

Toka México

toka.com.mx



Asesor

Nombre:

Teléfono:

Correo:

Septiembre 2023


