


¿Quién es Toka?

Grupo 100% 
mexicano
con 20 años de 
experiencia en 

soluciones financieras

Presencia
a nivel nacional
con centros  de operación

en Guadalajara, 
Monterrey, Querétaro, 

León y CDMX.

Más de
12,000

contratos con empresas 
privadas y dependencias  

de gobierno

Call Center propio 
para el servicios de 

atención a clientes los 365 
días del año.

4.1 millones 
de usuarios



Conoce 

Toka
DESPENSA

El Monedero electrónico autorizado por el SAT, 
que otorga beneficios únicos y mejora la calidad de 
vida de tus colaboradores.

¿Qué se puede adquirir 
con Toka Despensa? 

Todos aquellos productos que 
mejoren la calidad de vida del 
empleado y su familia.

¿Dónde se puede utilizar? 

En cualquier comercio en todo el territorio 
nacional que tenga una terminal punto de 
venta (TPV) como: tiendas de autoservicio, 
supermercados, tiendas departamentales 
y de conveniencia, restaurantes, cafeterías, 
farmacias y miles de negocios afiliados a nivel 
nacional. 

Compras en comercio electrónico en tiendas 
de autoservicios y supermercados autorizados

*Está prohibida la compra de bebidas alcohólicas 
y productos de tabaco.

Número de autorización del SAT: 600-04-07-2014-3072



Ahora Toka DESPENSA es 
aceptada en estas tiendas 
Online



Valores 
Agregados

El único vale de despensa aceptado por 
la membresía Walmart PASS

Paga tus compras con Toka DESPENSA y accede a promociones 
exclusivas, envíos ilimitado y bonificación mensual de $200 pesos.



Beneficios
para la 
empresa

AHORRO

ESTABILIDAD

PRODUCTIVIDAD Genera lealtad y sentimiento 
de pertenencia

Deducibilidad hasta del 53% del ISR

Disminución en la rotación de 
personal y atracción de talento



¿Cuánto puedo 

deducir?

Cuotas 2024	

Mensual Anual

Tope IMSS

Tope de ISR

$1,320.21 $15,842.52

$3,300.53 $39,606.36

Deducción de ISRImporte en
DESPENSA 53% 47%

$860.00
$1,000.00
$1,320.21
$2,000.00
$2,500.00
$3,300.53
$4,200.00
$4,800.00
$5,500.00

$455.80
$530.00
$699.71

$1,060.00
$1,325.00
$1,749.28
$2,226.00
$2,544.00
$2,915.00

$404.20
$470.00
$620.50
$940.00

$1,175.00
$1,551.25
$1,974.00
$2,256.00
$2,585.00

Tope IMSS

Tope ISR	



Valores agregados

Asesorías 
telefónicas 
ilimitadas 
en orientación 
médica, jurídica, 
psicológica, 
nutricional y de 
viajes.  



La plataforma 
que te da el control

Plataforma online de auto gestión:

- Creación y administración de cuentas

- Titulares, adicionales y reposiciones

- Dispersiones masivas con ventanas 
   continuas de 8:00 hrs a  20:20 hrs.

- Generación de reportes: Movimientos, 
    depósitos, solicitudes, dispersiones, 
    altas, aclaraciones, estados de cuenta, 
    facturas y más…



Así de fácil

Facturación
En línea

Tarjetas
Solicita las tarjetas para 

tus colaboradores

Reportes
Obtén reportes sobre 

movimientos, depósitos, 
solicitudes y más

Alta Empleados
Adjunta el layout con el 
nombre del colaborador

Dispersión
Dispersa a las tarjetas 
de tus colaboradores

41 2 3 5



App Toka 
Internacional
Beneficios y soluciones desde 
la palma de la mano

D i s p o n i b l e

• Promociones exclusivas

• Consulta de saldo 
y  movimientos



Seguridad 360º
Tarjeta con chip 
anti-clonación

Bloqueo y desbloqueo 
de tarjeta desde la app

Altas y Bajas de tarjetas 
desde la plataforma



SOPORTE Y ATENCIÓN 
PERSONALIZADA

• Asesores comerciales y servicio de postventa

• Servicio de atención a clientes e implementación 
en el arranque de su operación.

• Servicio de atención a usuarios 24/7



Certificaciones

Oficial de  
Cumplimiento  

Certificado

Prevención de Lavado de Dinero.
BOREG57-2015-2093

NCOC. Centro

Empresa  
Socialmente  
Responsable

Gestión de  
Seguridad 

de la 
Información

ISO 27001:2015

Gestión 
de calidad

ISO 9001:2015

Número de  
autorización 

del  SAT

DESPENSA: 600-04-07-2014-3072

Esquema de 
Autoregulación 
de Protección 

de Datos 
Personales

Certificación
PCI DSS en la
versión 4.0



Miembro principal



 Conoce el resto de nuestras soluciones

Toka Combustible: 
Monedero electrónico autorizado por 
el SAT para administrar el consumo 
de combustible en tu empresa 
generando ahorros al ser deducible.

Toka Total: 
La solución ideal en dispersión de 
apoyos, incentivos, bonos y programas 
sociales. 

Toka Connect: 
Tarjeta empresarial más una plataforma 
para la administración y control de 
gastos de operación y viáticos.



¡ G R AC I A S !

Toka México

@Toka_mx

Toka México

Toka México

toka.com.mx


