


¿Quién es Toka?

Grupo 100% 
mexicano
con 20 años de 
experiencia en 

Presencia
a nivel nacional
con centros  de operación

en Guadalajara, 
Monterrey, Querétaro, 

Más de
12,000

contratos con empresas 
privadas y dependencias  

100 ejecutivos
para el servicio de  

atención a clientes  los 

4.1 millones 
de us



Conoce
Toka 
CONNECT

Plataforma segura para la administración y control de gastos 
empresariales con una tarjeta Mastercard®  
nacional e internacional 

Con tu tarjeta puedes 
pagar:

• Hospedaje
• Transporte
• Alimentación
• Peaje
• y más…

empresas

CONTROL: Crea centros de costo por 
empresa y/o departamento y asigna 
administradores con diferentes niveles de 
privilegio.

PRACTICIDAD: Solicita y autoriza los gastos 
de toda tu empresa sin necesidad de utilizar 
diferentes plataformas.

FACILIDAD: Consulta los gastos pendientes 

gastos realizados.



Plataforma ágil e intuitiva 
para la administración y control 
de gastos:

•   Genera usuarios con diferentes perfiles de acceso
•   Crea diferentes centros de costos
•   Asigna  y retira fondos
•   Solicita gastos y autoriza gastos
•   Establece rubros para mayor control de gastos
•   Pide tarjetas stock o personalizadas
•   Comprueba gastos desde la plataforma  
      mediante: CFDI, PDF o JPG
•   Genera reportes con información de cada proceso



Podrás gestionar los accesos a la plataforma de acuerdo 
a las necesidades de administración de tu estructura 
organizacional, con los siguientes perfiles:

• Administrador general – Acceso total de la plataforma.

• Administrador de centro de recursos – Administra recursos para 
    los centros de costos ligados a este.

• Administrador de centro de tarjetas – Administra recursos   
    únicamente para las tarjetas ligadas a su centro de costos.

• Perfil de usuario tarjetahabiente – Acceso únicamente a la 
    administración de su tarjeta.



Centros de costos

Controla tus gastos por departamento, asignando recursos para 
cada centro de costo, delegando la administración a un usuario.

Centro de costos de recursos:
Este permite que el administrador asignado pueda gestionar los recursos 
disponibles, enviando y retirando fondos a centros de costos de tarjetas.

Su objetivo es controlar recursos hacia otros centros de costos y/o centro de 
costos de tarjetas.

Centro de costos de tarjetas:

El administrador de este centro de costos podrá controlar los recursos 
asignados, enviando y retirando fondos a tarjetas, ya sea directamente o 
autorizando solicitudes de gastos.



Estructura de centro 
de costos y tarjetas relacionadas

 • Genera toda la estructura interna de acuerdo a 
tus necesidades, anida Centros de Costos con otros 
Centros de Costos (hasta 3 niveles).

• Permiten una estructura robusta de administración 
para el control de los recursos dentro de una 
organización.

• La configuración de cada centro de costo permite, 
que las solicitudes de gastos sean autorizadas por 
un segundo administrador, esto garantiza un mayor 
nivel de seguridad.

Centro de costos 
principal

Almacen

Gastos fijos

Contabilidad

Tarjetas Tarjetas

Finanzas

Gastos variables

Administrador 
General

Administrador de 
Centro de Costos

Multimonedero



a la plataforma
El usuario Administrador cuenta con la 
posibilidad de gestionar múltiples ID de 
cliente de un mismo grupo de empresas.



Asignación de Gastos

Podrás enviar y retirar fondos a una tarjeta, ya sea 
por medio de una solicitud del usuarios o enviarlos 
directamente desde la plataforma.

Asigna gastos de manera individual, masiva y selectiva 
Genera rubros por tipo de gastos



Reportes
• Pedido de Tarjetas

• Pedido tarjetas de stock

• Historial de movimientos

• Pedido de fondos

• Solicitudes de fondos

• Solicitudes de gastos

• Asignaciones

• Decrementos de fondos

• Decrementos de gastos

• Comprobaciones de gastos

• Consumos

• Solicitudes, cargo y facturas

• Buscador de facturas



Seguridad 360º
Tarjeta con chip 
anti-clonación

Bloqueo y desbloqueo 
de tarjeta desde la app

Asignación y aprobación de 
solicitudes de gastos desde 

la plataforma



Reglas del producto
Monto máximo de retiro en efectivo en ATM1

Monto máximo de retiro en CASH BACK

Monto máximo por dispersión

Monto máximo por dispersión en 24hrs

Monto máximo para compras en TPV

* Los montos están expresados en pesos mexicanos (MXN).
** Las reglas del producto Toka Connect MasterCard, están sujetas a modificaciones o actualizaciones por el área de Prevención de Fraudes y Riesgos de Toka Internacional con fin de garantizar el beneficio y seguridad de los usuarios.
1. Disposición de efectivo a petición del cliente, solicitándolo a su ejecutivo de cuenta.
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$5,000.00

NO APLICA

$150,000.00

$200,000.00

$100,000.00



D i s p o n i b l e

• Consulta de saldo y movimientos

    empresa

Aplicación móvil



SOPORTE Y ATENCIÓN 
PERSONALIZADA

• Asesores comerciales y servicio de postventa.

• Servicio de atención a clientes e implementación 
en el arranque de su operación.

• Servicio de atención a usuarios 24/7.



Certificaciones

Empresa
Socialmente
Responsable

Esquema de
Autoregulación

de Protección de
Datos Personales

Número de
Autorización del

SAT

DESPENSA: 600-04-07-2014-3072

Gestión de
Seguridad de la

Información

ISO 27001:2015

Cumplimiento 
Certificado

Oficial de

Prevención de Lavado de Dinero
BOREG57-2015-2093

NCOC. Centro

Gestión
de Calidad

ISO 9001:2015

Certificación
PCI DSS en la
versión 4.0



Miembro principal



 Conoce el resto de nuestras soluciones

Toka Combustible: 
Monedero electrónico autorizado por 
el SAT para administrar el consumo 
de combustible en tu empresa 
generando ahorros al ser deducible.

Toka Total: 
La solución ideal en dispersión de 
apoyos, incentivos, bonos y programas 
sociales. 

Toka DESPENSA:
Monedero electrónico autorizado por 

y mejora la calidad de vida de tus 
colaboradores.



¡ G R AC I A S !

Toka México

@Toka_mx

Toka México

Toka México

toka.com.mx


