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1. DECLARACION DE LA ALTA DIRECCION

En Toka, la Alta Direccidon asume el compromiso de garantizar que todas las operaciones,
procesos y servicios se desarrollen bajo los mds altos estdndares de calidad, seguridad,
integridad, responsabilidad, gestion de riesgos y sostenibilidad, asegurando en todo
momento el cumplimiento de la normativa nacional, internacional y contractual
aplicable.

La presente politica integra, en un Unico marco rector, los principios, objetivos y
directrices de nuestros sistemas de gestion, alineados a los estdndares 1SO 9001, ISO
27001, I1SO 22301, ISO 37001, ISO 20000, ISO 31000, al estdndar PCIDSS y a los principios
ESR, consolidando asi un modelo integral de gestion y cumplimiento que promueve la
eficiencia, la transparencia, la proteccion de activos, la resiliencia operativa, la
anticipacion y mitigacion de riesgos, asi como la mejora continua.

2. OBJETIVO GENERAL
Establecer un marco unificado que permita:

e Garantizar la calidad de productos y servicios mediante procesos eficientes,
controlados y evaluados de forma continua.

« Proteger la informacidn y los datos personales asegurando su confidencialidad,
integridad y disponibilidad, aplicando controles basados en riesgos y en las mejores
prdcticas internacionales.

e Asegurar la continuidad operativa frente a contingencias, mediante planes de
recuperacion, gestidn de riesgos y asignacion eficiente de recursos.

» Gestionar los servicios de Tl con criterios de disponibilidad, capacidad, rendimiento y
seguridad, alineados a acuerdos de nivel de servicio.

e Mantener un entorno ético, libre de soborno, con controles que prevengan conductas
ilicitas y promuevan la integridad corporativa.

 Integrar la sostenibilidad y la responsabilidad social en las decisiones estratégicas y
operativas, considerando el impacto econdémico, social y ambiental.
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3. ALCANCE

La presente politica es aplicable a:

Todas las dreas y niveles jerarquicos de Toka.

Proveedores y terceros que intervengan en procesos, servicios o proyectos
estratégicos.

Todos los activos fisicos, tecnoldgicos, humanos y financieros gestionados por Toka.
Procesos criticos, estratégicos y de soporte identificados en los sistemas de gestion.

PRINCIPIOS RECTORES

Cumplimiento normativo: Operar en estricto apego a la legislacion aplicable y a los
estdndares internacionales adoptados.

Eficiencia operativa: Disefiar, ejecutar y supervisar procesos robustos, controlados y
medibles que reduzcan riesgos y optimicen recursos.

Gestion basada en riesgos: Identificar, evaluar y mitigar amenazas que puedan
afectar la operacidn, la seguridad o la reputacion.

Seguridad y resiliencia: Proteger activos criticos y asegurar la recuperacion oportuna
de procesos y servicios ante incidentes.

Innovacién y mejora continua: Incorporar soluciones tecnoldgicas y prdcticas de
gestibn que incrementen la calidad y el valor entregado a clientes y partes
interesadas.

Integridad y transparencia: Mantener conductas éticas y sistemas de control que
fortalezcan la confianza interna y externa.

Responsabilidad social y sostenibilidad: Adoptar practicas que promuevan la
eficiencia energéticq, la reduccion de impactos ambientales y el bienestar social.

REFERENCIAS

Sistemas de Gestidén de la Calidad - Requisitos norma ISO 9001

Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién — Requisitos norma ISO 27001
Sistemas de Gestion de Seguridad de Datos Personales — Conforme a la LFPDPPP, su
Reglamento y Lineamientos

Sistemas de Gestion de la Continuidad del Negocio — Requisitos norma 1SO 22301
Sistemas de Gestidn de Servicios de Tecnologias de la Informacién — Requisitos norma
ISO/IEC 20000-1
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Sistemas de Gestidn Antisoborno — Requisitos norma ISO 37001

Sistemas de Gestidn de Riesgos — Requisitos norma ISO 31000

Responsabilidad Social Empresarial y Cambio Climatico — Principios ESR y Adenda de
Compromiso Climatico

. DIRECTRICES GENERALES
6.1 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (ISO 9001)

En Toka, asumimos el compromiso de mantener y mejorar la calidad en todos nuestros
productos y servicios, asegurando la satisfaccion de cada una de nuestras partes
interesadas y cumpliendo con los requisitos establecidos por clientes, autoridades y
organismos certificadores.

Para lograrlo, hemos definido y documentado nuestros objetivos de calidad:

¢ Brindar un servicio de alta calidad generando la satisfaccién de los clientes y usuarios.

¢ Implementar las herramientas innovadoras para mantener y mejorar la calidad de
nuestros servicios.

¢ Incluiry reforzar la participacion de los colaboradores en el SGC.

o Reforzar los procesos de la organizacién a través de la mejora continua.

e Tratar los riesgos propios de la actividad de la organizacion a través de
controles preventivos, a efecto de mitigar el desvio al SGC.

fomentando una cultura organizacional orientada a la excelencia, basada en
principios de integridad, innovacion, pasion, servicio y trabajo en equipo.

Este compromiso se ejecuta en estricto apego a:
» Leyes, reglamentos y contratos aplicables.
« Politicas, procedimientos, manuales y registros que forman parte del Sistema de

Gestion de la Calidad.

El sistema debe respetarse, mantenerse, cumplirse y mejorarse de manera continug,
asegurando su eficacia, adecuacion y alineacidn con las mejores prdcticas
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internacionales, para garantizar la confianza, sostenibilidad y competitividad de
nuestra organizacioén.

6.2 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION (ISO 27001)

En Toka, asumimos el compromiso de proteger y gestionar de manera segura la
informacion de nuestros clientes, usuarios, colaboradores, proveedores y de nuestras
operaciones comerciales, asegurando su confidencialidad, integridad, disponibilidad
y autenticidad, y cumpliendo con los requisitos establecidos por la normatividad
aplicable, autoridades y organismos certificadores.

Para lograrlo, hemos definido y documentado nuestros objetivos de seguridad de la
informacion:

Confidencialidad de la Informacion

e Asegurar que la informacidn sensible y critica solo sea accesible para personal
autorizado mediante la implementacion de politicas de control de acceso, cifrado de
datos y autenticaciéon multifactor.

« Utilizar mecanismos de control de acceso basados en roles (RBAC) y cifrado AES-256
para proteger datos en transito y en reposo. Monitorear el acceso a la informacion
para identificar y responder a posibles amenazas.

Integridad de la Informacion

e Mantener la precisiéon y completitud de la informacién y sus procesos mediante la
aplicacion de controles para la gestion de cambios y la proteccidn contra
alteraciones no autorizadas.

« Implementar politicas de gestidon de cambios que incluyan revisiones técnicas antes
de cualquier modificacidn en sistemas criticos. Utilizar herramientas de integridad de
archivos (FIM) para detectar modificaciones no autorizadas.
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Disponibilidad de la Informacién

Garantizar que la informacion esté disponible para los usuarios autorizados cuando
la necesiten, mediante la implementacion de estrategias de alta disponibilidad,
planes de continuidad del negocio y gestién de incidentes.

Asegurar la redundancia de los sistemas criticos y realizar pruebas periddicas de los
planes de continuidad del negocio y recuperaciéon ante desastres (DRP). Monitorear
los sistemas en tiempo real para detectar y mitigar incidentes que puedan afectar la
disponibilidad.

Proteccion contra amenazas internas y externas

Implementar medidas proactivas y reactivas para proteger la informacién contra
amenazas tanto internas como externas, a través de la gestidn de vulnerabilidades,
deteccion de amenazas y respuesta a incidentes.

Realizar andlisis de vulnerabilidades y pruebas de penetracidn trimestrales. Utilizar
soluciones EDR (Endpoint Detection and Response).

Cumplimiento con normativas y regulaciones

Cumplir con todas las normativas y regulaciones aplicables, incluyendo ISO 27001, ISO
22301, PCI DSS, y la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los
Particulares (LFPDPPP).

Realizar auditorias internas y externas anuales para asegurar el cumplimiento.
Mantener actualizadas las politicas y procedimientos conforme a los cambios en el
entorno regulatorio y normativo.

Educacion y concientizacion en seguridad

e Fomentar una cultura de seguridad de la informaciéon en toda la organizacién,
asegurando que todos los colaboradores comprendan sus responsabilidades vy el
impacto de sus acciones en la seguridad de la informacion.

Implementar programas de capacitacion y concientizacion en seguridad de la
informacion anuales, enfocados en politicas de seguridad, buenas prdcticas, y
respuesta a incidentes.
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Gestion de riesgos de seguridad de la informacion

« Identificar, evaluar y gestionar de manera proactiva los riesgos relacionados con la
seguridad de la informacién para minimizar el impacto potencial en la organizacion.

» Realizar evaluaciones de riesgos semestrales y cada vez que se produzcan cambios
significativos en la infraestructura o procesos de negocio. Establecer y monitorear un
plan de tratamiento de riesgos con controles especificos para mitigar los riesgos
identificados.

Proteccion de datos personales y sensibles

e Asegurar la proteccidon de los datos personales y sensibles mediante Ia
implementacién de medidas técnicas y organizativas adecuadas, en cumplimiento
con la LFPDPPP y otras regulaciones aplicables.

« Aplicar técnicas de minimizacién de datos, anonimizacién y cifrado para proteger la
informacion personal. Establecer procedimientos de respuesta y notificacion ante
incidentes de datos personales.

Fomentando asi una cultura organizacional orientada a la seguridad, resiliencia,
confianza y responsabilidad compartida, basada en principios de integridad,
innovacion, servicio y mejora continua.

Este compromiso se ejecuta en estricto apego a:

» Leyes, reglamentos y contratos aplicables.
« Politicas, procedimientos, manuales y registros que forman parte del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion.

El sistema debe respetarse, mantenerse, cumplirse y mejorarse de manera continuag,
asegurando su eficacia, adecuacion y alineacidn con las mejores prdcticas
internacionales, para garantizar la confianza, sostenibilidad y competitividad de
nuestra organizacion.
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6.3 SISTEMA DE GESTION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En TOKA, asumimos el compromiso de cumplir integramente con los principios de
licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad en el tratamiento de los datos personales que se gestionan en los
distintos procesos de la organizacion, siempre en apego a las finalidades convenidas
con sus titulares.

Los datos personales Unicamente podrdn ser obtenidos y tratados mediante medios
licitos, conforme a lo establecido en el aviso de privacidad vigente, en estricto
cumplimiento de la Politica de Seguridad de Datos Personales, de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de los Particulares (LFPDPPP) y su
Reglamento.

Para garantizar la confianza, transparencia y tranquilidad de todas nuestras partes
interesadas, hemos definido y documentado los siguientes objetivos:

« Protegery gestionar de forma segura los datos personales durante todo su ciclo de
vida, desde su recoleccidn hasta su eliminacion.

« Conservar seguros los datos personales mediante la aplicacion de herramientas
tecnoldgicas, controles organizativos y medidas fisicas que prevengan accesos no
autorizados o pérdidas.

» Mantener actualizado el Inventario de Datos Personales, asegurando la trazabilidad
y control en su flujo y tratamiento.

« Mantener disponible y actualizado el aviso de privacidad, garantizando que los
titulares cuenten con informacién clara, accesible y vigente sobre el uso de sus datos.

« Destruir de manera segura los datos personales cuando dejen de ser necesarios
para el cumplimiento de las finalidades autorizadas, utilizando métodos de
eliminacion que imposibiliten su recuperacion.

Este compromiso se ejecuta en estricto apego a:

» Las leyes, reglamentos y contratos aplicables en materia de proteccion de datos
personales.

« Las politicas, procedimientos, manuales y registros que conforman el Sistema de
Gestidn de Seguridad de Datos Personales de Toka.
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El sistema debe ser respetado, mantenido, cumplido y mejorado de manera continua,
asegurando su eficacia, adecuacion y alineacién con las mejores prdcticas nacionales
e internacionales, con el fin de garantizar la confianza, sostenibilidad y responsabilidad
corporativa de nuestra organizacion.

6.4 SISTEMA DE GESTION DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO (1SO 22301)

En Toka, asumimos el compromiso de garantizar la continuidad de nuestras
operaciones criticas aun en situaciones de interrupcién o emergencia, asegurando la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de clientes, usuarios,
colaboradores y de nuestras propias actividades comerciales. Reconocemos que la
capacidad de anticiparnos, resistir y recuperarnos frente a incidentes es un valor
fundamental para la confianza y sostenibilidad de nuestra organizacion.

Para lograrlo, cumplimos con lo estipulado en las leyes, reglamentos y contratos
aplicables, asi como con los objetivos, politicas, manuales, procedimientos y demas
elementos que integran nuestro Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién y
Continuidad del Negocio, en estricto apego a la norma internacional ISO 22301.

Este sistema estd disefiado para:

« Garantizar la continuidad de las operaciones criticas ante cualquier eventualidad o
incidente, mediante la identificacidbn y gestibn de riesgos, asi como la
implementacion de planes efectivos de recuperacion y respuesta.

o Cumplir con las mejores practicas internacionales en seguridad de la informacién y
continuidad del negocio, promoviendo la mejora continua en todos los procesos.

« Fomentar una cultura de resiliencia organizacional que permita anticiparse, resistir
y recuperarse con rapidez frente a cualquier interrupcién en los servicios.

« Mantener y mejorar constantemente el sistema, asegurando su adecuacion frente
a retos tecnoldgicos, normativos y operativos emergentes.

Para dar cumplimiento a este compromiso, hemos definido y documentado los
siguientes objetivos de continuidad del negocio:

« Garantizar la confidencialidad de la informacion critica, asegurando que solo el
personal autorizado tenga acceso incluso durante situaciones de crisis.
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« Mantener la integridad de la informacion, asegurando que se conserve exacta,
completa y sin alteraciones antes, durante y después de un incidente.

« Garantizar la disponibilidad de la informacién, estableciendo planes de continuidad
y recuperacion que minimicen el tiempo de inactividad y aseguren la continuidad
operativa de la organizacion.

Este compromiso se ejecuta en estricto apego a:

o Las leyes, reglamentos y contratos aplicables en materia de continuidad y
seguridad de la informacién.

« Las politicas, procedimientos, manuales y registros que conforman el Sistema de
Gestion de Continuidad del Negocio.

El sistema debe respetarse, mantenerse, cumplirse y mejorarse de manera continua,
con la participacién activa de todo el personal, garantizando asi la sostenibilidad,
resiliencia y éxito de nuestras operaciones y relaciones con las partes interesadas.

6.5 SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS DE TI (ISO 20000)

En Toka, asumimos el compromiso de gestionar los servicios de Tecnologias de la
Informacién (TI) con criterios de disponibilidad, capacidad, rendimiento, seguridad y
mejora continua, asegurando que estos respalden de manera efectiva la operaciéon del
negocio y satisfagan las necesidades de clientes, usuarios y partes interesadas.
Reconocemos que la gestién eficiente de los servicios de Tl es un pilar estratégico para
garantizar la continuidad operativa, la innovacion tecnolégica y la calidad en la
prestacion de nuestros productos y servicios.

Para lograrlo, cumplimos con lo estipulado en las leyes, regulaciones y contratos
aplicables, asicomo con los objetivos, politicas, manuales, procedimientos y registros
que forman parte de nuestro Sistema de Gestidn de Servicios de Tl, en estricto apego a
la norma internacional ISO/IEC 20000-1.

Con este sistema, nos comprometemos a:

« Garantizar la disponibilidad y calidad de los servicios de Tl, alineados a los acuerdos
de nivel de servicio (SLA) pactados con clientes y usuarios.
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« Prevenir y gestionar interrupciones, mediante procesos de monitoreo continuo,
gestion de incidentes y atencidn oportuna de problemas.

o Optimizar la capacidad y el rendimiento de los servicios, asegurando que los
recursos tecnolégicos soporten adecuadamente la demanda operativa y
estratégica.

» Fortalecer la seguridad de los servicios de Tl, mediante controles que protejan la
infraestructura tecnolbgica y la informacion procesada en ella.

« Evaluar y mejorar continuamente el sistema de gestion de servicios, incorporando
resultados de auditorias, indicadores de desempefo, andlisis de riesgos y
retroalimentacién de clientes y partes interesadas.

« Fomentar la participacion activa de los colaboradores, impulsando una cultura de
responsabilidad y compromiso con la calidad y seguridad de los servicios de TI.

Este compromiso se ejecuta en estricto apego a:

» Las leyes, reglamentos y contratos aplicables en materia de Tecnologias de la
Informacion.

« Las politicas, procedimientos, manuales y registros que conforman el Sistema de
Gestion de Servicios de Tl de Toka.

El sistema debe respetarse, cumplirse, mantenerse y mejorarse de manera continua,
asegurando su eficacia, adecuacién y alineacién con las mejores practicas
internacionales, y garantizando la confianza, sostenibilidad y competitividad de
nuestra organizacion.

6.6 SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO (ISO 37001)

En Toka, asumimos el compromiso de prevenir, detectar y sancionar cualquier forma
de soborno, asegurando que todas nuestras relaciones comerciales, ya sean con
clientes, proveedores, autoridades o colaboradores, se desarrollen bajo principios de
integridad, legalidad y transparencia.

Se prohibe de manera estricta a todos los colaboradores, directos e indirectos, ofrecer,
solicitar, recibir o aceptar sobornos, pagos, comisiones ilegales o cualquier beneficio
indebido, con la finalidad de obtener o mantener de forma impropia contratos,
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negocios, aprobaciones gubernamentales, beneficios fiscales, regulatorios o cualquier
otra ventaja empresarial.

Nuestras politicas se fundamentan en el cumplimiento estricto de la legislacion
vigente nacional e internacional, aplicando controles especialmente rigurosos en
todas las transacciones y operaciones con entidades privadas o publicas, sin importar
su cardcter dependiente o independiente.

La informaciéon complementaria se encuentra descrita en la Politicas de Antisoborno, la
cual establece directrices, responsabilidades y sanciones aplicables para garantizar el
cumplimiento.

Para dar cumplimiento a este compromiso, hemos definido y documentado los
siguientes objetivos del Sistema de Gestién Antisoborno (SGA):

o Asegurar la eficacia de los controles antisoborno, garantizando que sean
adecuados en su disero y funcionamiento, mediante el seguimiento de su ejecucion
y los resultados obtenidos.

o Obtener informacion relevante que permita mejorar la apreciacién y gestién de los
riesgos de soborno.

o Detectar oportunamente cambios en el contexto interno y externo, incluidos los
criterios y niveles de riesgo, que requieran ajustes en los tratamientos y prioridades
de control.

« Verificar el cumplimiento y los resultados previstos, asegurando que las medidas
de mitigacién de riesgo se apliquen correctamente.

o Incluir y reforzar la participacion de los colaboradores en el Sistema de Gestidn
Antisoborno, promoviendo la concientizacién y el compromiso con la integridad
organizacional.

Este compromiso se ejecuta en estricto apego a:
» Las leyes y reglamentos aplicables en materia de antisoborno.

« Las politicas, procedimientos, manuales y registros que forman parte del Sistema
de Gestidn Antisoborno de Toka.
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El sistema debe respetarse, mantenerse, cumplirse y mejorarse continuamente,
asegurando su eficacia, adecuacion y alineacién con las mejores prdacticas
internacionales, para fortalecer la confianza, transparencia y reputacion corporativa
de la organizacion.

6.7 SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS (I1SO 31000)

En Toka, asumimos el compromiso de gestionar los riesgos de manera proactiva,
sistematica y eficaz, asegurando que nuestras decisiones estratégicas y operativas se
fundamenten en un andlisis integral de amenazas, oportunidades e impactos
potenciales. Reconocemos que una adecuada gestidn de riesgos es esencial para la
sostenibilidad, resiliencia y éxito de la organizacion.

Nuestro enfoque de gestidon de riesgos se alinea con los principios, el marco y las
directrices establecidos en la norma IS0 31000, promoviendo una cultura organizacional
orientada a la anticipacion, prevencion y mitigacion de riesgos en todas nuestras
actividades.

Para lograrlo, cumplimos con lo estipulado en las leyes, regulaciones y contratos
aplicables, asicomo con los objetivos, politicas, manuales, procedimientos y registros
que conforman nuestro Sistema de Gestién Integral.

Con este sistemaq, nos comprometemos a:

« Identificar y evaluar los riesgos estratégicos, operativos, financieros, tecnolégicos,
ambientales y de cumplimiento, considerando el contexto interno y externo de la
organizacion.

« Definir y aplicar planes de tratamiento de riesgos, estableciendo controles y
medidas de mitigacion proporcionales al nivel de exposicién identificado.

« Integrar la gestion de riesgos en la toma de decisiones, asegurando que todas las
iniciativas, proyectos y procesos consideren sus impactos potenciales en la
operacién y en las partes interesadas.

« Monitorear y revisar continuamente los riesgos, actualizando el mapa de riesgos y
ajustando los planes de tratamiento ante cambios en el entorno o en la organizacion.

o Fomentar la participacion activa de los colaboradores, fortaleciendo la cultura de
gestion de riesgos mediante programas de sensibilizacién y capacitacion.
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« Mejorar de forma continua el sistema de gestion de riesgos, incorporando las
lecciones aprendidas, resultados de auditorias, indicadores de desempefio y buenas
prdcticas internacionales.

Este compromiso se ejecuta en estricto apego a:

 Las leyes, reglamentos y normativas aplicables en materia de gestion de riesgos.
« Las politicas, procedimientos, manuales y registros que conforman el Sistema de
Gestidon de Riesgos de Toka.

El sistema debe respetarse, cumplirse, mantenerse y mejorarse continuamente,
garantizando su eficacia, adecuacidén y alineacion con las mejores practicas
internacionales, y contribuyendo a la confianza, sostenibilidad y resiliencia
organizacional.

6.8 SISTEMA DE GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL (ESR)

En Toka, reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad, la mejora continuay
la responsabilidad social, integrando el andlisis del impacto del cambio climatico en
nuestro sistema de gestion como un factor clave para la toma de decisiones
estratégicas y operativas.

Como Alta Direccidon, reconocemos que el cambio climdtico representa un desafio
global que requiere una accién inmediata, constante y coordinada, por lo que nos
comprometemos a:

 Integrar el andlisis de riesgos y oportunidades climaticas en la planificacion,
implementacién y mejora del sistemna de gestion, alinedndolo con las mejores
prdcticas internacionales y normativas vigentes.

« Evaluar y gestionar los impactos del cambio climatico sobre nuestras operaciones,
la cadena de valor y las partes interesadas, fortaleciendo la capacidad de
adaptacién y mitigacion de la organizacion.

« Promover la eficiencia energética y la reduccion de emisiones, adoptando
tecnologias sostenibles e innovadoras que minimicen el impacto ambiental.

Clasificacion: Publica Medio: Electronico Pagina: 14 de 18




I O K O . POLITICA INTEGRAL DE GESTION Y CUMPLIMIENTO

Clave: PO-SG-01 Revision: 00 Fecha: 28/08/25 Documento controlado

« Sensibilizar y capacitar a colaboradores y partes interesadas, fomentando una
cultura organizacional orientada a la sostenibilidad y al compromiso activo frente al
cambio climatico.

e Garantizar la transparencia y rendicion de cuentas, mediante la medicion,
monitoreo y comunicacién continua de los avances en materia de sostenibilidad y
accioén climatica.

« Colaborar con organismos reguladores, asociaciones industriales y actores clave,
impulsando iniciativas que refuercen la sostenibilidad, la innovacién responsable y la
resiliencia frente al cambio climatico.

Este compromiso se ejecuta en estricto apego a:

o Leyes, reglamentos y estandares aplicables en materia ambiental y de
responsabilidad social.

 Politicas, procedimientos, manuales y registros que forman parte del Sistema de
Gestion de Responsabilidad Social y Cambio Climatico de Toka.

El sistema debe respetarse, cumplirse, mantenerse y mejorarse de manera continua,
garantizando que Toka continGe operando con integridad, innovacion,
responsabilidad ambiental y social, contribuyendo al desarrollo sostenible y al
fortalecimiento de la resiliencia organizacional.

. COMPROMISO INSTITUCIONAL

Nuestro Sistema Integral de Gestion y Cumplimiento debe respetarse, mantenerse,
cumplirse y mejorarse de manera continua, con la participacion activa de todo el
personal y el liderazgo de la Alta Direccion. Este compromiso transversal garantiza la
sostenibilidad de la organizacion, el éxito de nuestras operaciones y la solidez de
nuestras relaciones con clientes, socios, autoridades y demds partes interesadas,
consolidando un modelo de gestidn Unico, eficiente y alineado con las mejores prdcticas
internacionales.
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8.

CUMPLIMIENTO Y SEGUIMIENTO

El Sistema Integral de Gestion y Cumplimiento de Toka establece mecanismos claros y
estructurados para asegurar que todas las politicas, procedimientos y lineamientos
definidos se apliquen de manera efectiva en toda la organizacion.

» Aplicacion obligatoria: El cumplimiento de este sistema es de cardcter obligatorio
para todos los colaboradores de la organizacién, independientemente de su nivel
jer@rquico o funcién, asi como para proveedores, contratistas y terceros que
participen en procesos, proyectos o servicios estratégicos de Toka.

o Auditorias internas y externas: Toka coordinard la realizacién de auditorias
periédicas, internas y externas, con el fin de evaluar la eficacia, adecuacion y mejora
continua del sistema, asegurando su alineacién con los requisitos normativos,
contractuales y las mejores prdcticas internacionales.

o Sanciones y medidas correctivas: El incumplimiento de las disposiciones
establecidas dard lugar a sanciones conforme a los reglamentos internos y a la
legislacion vigente, incluyendo la implementacién de medidas correctivas y
preventivas que fortalezcan el control, la transparencia y la confianza en los procesos.

El seguimiento al cumplimiento se llevard a cabo de manera sistematica, garantizando
que los resultados obtenidos se analicen, comuniquen y traduzcan en oportunidades de
mejora continua. De esta forma, se consolida un sistema integral robusto, capaz de
responder a las necesidades de la organizacion, de sus partes interesadas y de su
entorno regulatorio.

MEJORA CONTINUA

El Sistema Integral de Gestion y Cumplimiento de Toka se sustenta en el principio de la
mejora continua, garantizando que sus politicas, procesos y controles evolucionen de
manera constante para responder eficazmente a los retos estratégicos, operativos,
regulatorios y tecnoldgicos de la organizacion.

 Revision anual de la politica integral: La Alta Direccion revisard de manera formal la
politica integral al menos una vez al afno, con el objetivo de confirmar su pertinencia,
eficacia y alineacion con los valores corporativos, la estrategia institucional y las
mejores prdcticas internacionales.
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« Incorporacion de resultados de auditorias, indicadores y andlisis de riesgos: Los
hallazgos derivados de auditorias internas y externas, el comportamiento de los
indicadores clave de desemperio (KPI) y los resultados de los andlisis de riesgos serdn
considerados como insumos fundamentales para identificar dreas de mejorq,
priorizar acciones y fortalecer el sistema integral.

« Inclusion de retroalimentacion de clientes, proveedores y partes interesadas: Se
recopilardn y analizarGn de manera sistemdatica las sugerencias, observaciones y
expectativas de clientes, proveedores, colaboradores y demds partes interesadas,
integrdndolas al proceso de mejora como un elemento clave para elevar la calidad,
seguridad y sostenibilidad de los servicios y operaciones.

Este enfoque asegura que el sistema integral se respete, mantenga, cumpla y
perfeccione de manera continua, consolidando la resiliencia, competitividad y
confianza de Toka frente a las demandas del entorno y las necesidades de sus partes
interesadas.

10. CONTROL DE CAMBIOS

Revision =~ Fecha Cambio Motivo _ Responsable | Aprobé
Se unifica en un solo
marco los  principios,
objetivos y directrices de
todos los sistemas de
gestién de la
organizacion.

e Calidad en productos y
servicios. Sistema de Direccién

00 28/08/25 « Seguridad de q Implementacion Gestion General

informacion y
proteccion de datos
personales.

e Continuidad del
negocio y gestion de
riesgos.

e Servicios de Tl
confiables.
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